
MEDIATION DE L'EAU 
APPLICATION DES ARTICLES L.156-1 ET R.156-1 DU CODE DE LA CONSOMMATION 

RAPPEL DES ARTICLES :  

Les articles L.156-1 et R.156-1 du code de la consommation précisent que le professionnel doit 
communiquer les coordonnées du médiateur dont il relève sur différents supports (site internet, 
conditions générales de vente ou de service, bons de commande,...) 

MODE DE SAISINE SELON LES COMMUNES :  
 

COMMUNE 
EXPLOITANT 

EAU POTABLE 

EXPLOITANT 

ASSAINISSEMENT 

COLLECTIF 

EXPLOITANT 

ASSAINISSEMENT 

NON COLLECTIF 
BRANDERION LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
BUBRY SAUR LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
CALAN VEOLIA VEOLIA LORIENT AGGLOMERATION 
CAUDAN_SAUR SAUR LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
CAUDAN_LA LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
CLEGUER VEOLIA LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
GAVRES SAUR LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
GESTEL VEOLIA LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
GROIX LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
GUIDEL VEOLIA VEOLIA LORIENT AGGLOMERATION 
HENNEBONT SAUR LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
INGUINIEL SAUR SAUR LORIENT AGGLOMERATION 
INZINZAC-LOCHRIST SAUR LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
LANESTER LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
LANGUIDIC LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
LANVAUDAN SAUR SAUR LORIENT AGGLOMERATION 
LARMOR-PLAGE VEOLIA STGS LORIENT AGGLOMERATION 
LOCMIQUELICC SAUR LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
LORIENT LORIENT AGGLOMERATION VEOLIA LORIENT AGGLOMERATION 
PLOEMEUR VEOLIA LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
PLOUAY SAUR SAUR LORIENT AGGLOMERATION 
PONT-SCORFF VEOLIA LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
PORT-LOUIS LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
QUEVEN VEOLIA LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
QUISTINIC SAUR SAUR LORIENT AGGLOMERATION 
RIANTEC_SAUR SAUR LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 
RIANTEC_LA LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION LORIENT AGGLOMERATION 

COORDONNEES DES MEDIATIONS DE L’EAU :  

Pour les communes gérées par LORIENT AGGLOMERATION :  

Médiation de l’Eau BP 40 463 - 75366 Paris Cedex 08 

ou sur le site : www.mediation-eau.fr 

Pour les communes gérées par la SAUR :  

Nolwenn LANDREAU – SAUR CPO SAUMUR, Boulevard des Demoiselles – 49400 SAUMUR 

ou par mail : nolwenn.landreau@saur.com 

Pour les communes gérées par la VEOLIA :  

VEOLIA EAU Région Centre Ouest – Centre Service Clients – Service réclamations 
44925 NANTES Cedex 9 

 


