
I 1514

L’Agglo en ligne

UN NUMÉRO À RETENIR 
Vous pouvez composer le numéro vert gratuit 
pour toutes vos démarches ou questions à 
propos de la collecte et du tri des déchets, 
de l’eau et de l’assainissement (abonnement, 
facture…) ou de l’habitat. Des agents de 
Lorient Agglomération, experts dans leur 
domaine, vous répondent et vous conseillent.
Une intelligence artificielle, baptisée Maëlle, 
a même été entraînée pour répondre 
rapidement et précisément aux questions les 
plus fréquentes sur le sujet des déchets.

WWW.LORIENT-AGGLO.BZH
Calendrier de collecte de vos 
poubelles, abonnement à l'eau, 

démarches d'urbanisme... Il existe 
de nombreux guides et formulaires 

en ligne sur le site de Lorient 
Agglomération.

Par ailleurs, les pages 
consacrées aux 

services les 
plus courants, 
collecte/tri des 

déchets et  
eau/assainissement, 

rassemblent toutes 
les démarches pratiques 

que vous pouvez faire en ligne. 
La plupart du temps, il vous suffit 

de taper l’intitulé + Lorient Agglo dans 
la barre de recherche de votre navigateur pour 
tomber sur la bonne page.

L'APPLI MOBILE
En téléchargeant l’application mobile 
Lorient Mon Agglo, vous pouvez retrouver 
les services en ligne, l’actualité de 
l’agglomération, les événements du territoire 
et recevoir des notifications d'alerte.

0 800 100 601

LA NEWSLETTER
Lorient Agglomération publie tous 
les quinze jours une 
newsletter qui 
rassemble l'essentiel 
de l'actualité, une 
revue de presse et 
les offres d'emploi. 
Inscription sur  
www.lorient-
agglo.bzh/
actualites/newsletter

POUR MES DÉMARCHES POUR MES INFOS

LES RÉSEAUX SOCIAUX
Sur Facebook, Instagram ou LinkedIn, Lorient 
Agglomération poste très régulièrement 
des actualités. C’est aussi par ces canaux 
que vous pouvez être alertés : report 
d’une collecte, arrêt des transports en 
cas de tempête ou de verglas, fermeture 
exceptionnelle des services ou changement 
d’horaire (fortes chaleurs, fêtes...).

@LorientAgglo

LES ACCESSIBLES
La plateforme web 100 % inclusive dédiée 
aux loisirs, au sport et à la culture, créée 
dans le cadre du projet Handicap Innovation 
Territoire – HIT.
lorient-agglo.lesaccessibles.bzh
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