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Eau potable et Assainissement :
Modification des horaires de |I’accueil des usagers

A compter du 1° mars 2020, pour toute question relative a l’eau ou a l’assainissement, Lorient

Agglomération assurera l'accueil du public par téléphone au 3,5 O e A RS
0800 100 601 (appel gratuit depuis un poste fixe) oOU  traitées par semaine
physiquement a la Maison de [|’Agglomération, esplanade du 6 800 personnes recues a accueil

Péristyle a Lorient : de la Maison de |’Agglomération
par an

= lundi de 8h30 & 12h et de 13h30 & 17h 8 563 abonnés ont opté pour une

= mardi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h gestion mensualisce des factures

d’eau et d’assainissement

* mercredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h
* jeudide 13h30 a 17h
» vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h

Le jeudi matin ’accueil restera fermé au public et seules les interventions a caractére d’urgence
seront assurées par Lorient Agglomération (casse du réseau public, poteau incendie défectueux,
dégradation de la qualité de l’eau...). Les usagers sont invités a prendre contact durant les heures
d’ouverture ou a transmettre leur demande par mail contact-eau®@agglo-lorient.fr

En dehors de ces plages horaires et en cas d’urgence uniquement, un service d’astreinte se tient a
la disposition des usagers 7 jours sur 7 (y compris le week-end et les jours fériés). Renseignements
sur le site internet de Lorient Agglomération www.lorient-agglo.bzh
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Myriam Breton-Robin - 02 90 74 73 68 - 06 01 19 30 08 mbretonrobin@agglo-lorient.fr u 'i
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