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AGGLOMERATION

Si une des erreurs de ce type apparait (voir ci-dessous), c’est généralement lié a une mise a jour de notre GNAU, qui nécessite de vider le cache de
votre navigateur.

Erreur technique

DANS LE CADRE D'UNE MAINTENANCE PREVENTIVE DU 13
(17H00) AU 15 MARS 2024 INCLUS

La version utilisée du Guichet n'est pas la méme que celle de sa base de données
Veuillez contacter I'administrateur du Guichet Numérique des Autorisations d'Urbanisme LE GNAU N'EST PAS DISPONIBLE
de votre collectivité

VIDEZ LE CACHE DE VOTRE NAVIGATEUR REGULIEREMENT

Comment vider le Cache de son Navigateur sur Windows

Pressez simultanément les touches [Ctrl], [Maj] et [Suppr]

Mozilla Firefox 1. Une fenétre s'ouvre « Supprimer tout I'historique » [ Supprior tout Phsorqee
2. Sélectionnez « tout » dans « Intervalle a effacer ranated ocer: (RS v
3. Cochez « Cache » N m——
4. Cliquez sur « Effacer maintenant », vous supprimerez | | coaconstintronti
votre cache R
5' PUiS rechargez |a page dU GNAU H;!.‘o:qvedtnwgil\or\ndﬁ Cookies
| Historique des formulaires et des
| Données
i Baramétres de site Données de sites web hors
Google Chrome 1. Une fenétre s'ouvre « Effacer les données de
navigation »
. 2. Sélectionnez « Toutes les données » dans « Période »
3. Cochez "Images et fichiers en cache"
4. Cliquez sur « Effacer les données »
5. Rechargez la page du GNAU
Microsoft Edge 1. Unefenétre s'ouvre « Effacer les données de Effacer les données de *
navigation » navigation
2.  Sélectionnez « A tout moment » dans « Intervalle de vl de temps
temps » <]
3. Cochez « Images et fichiers mis en cache » S
4. Cliquez sur « Effacer maintenant » Historique destlchargemens
5. Rechargez la page du GNAU
Images et fichlers mis en cache




Opera 1. Une fenétre s'ouvre « Effacer les données de
navigation »

Sélectionnez "Toutes les périodes" dans « Période »
Cochez "Fichiers et images en cache"

Cliquez sur "Effacer les données"

Rechargez la page du GNAU

Effacer les données de navigation

vk wnn

!

Annuler Effacer les données

Comment vider le Cache de son Navigateur sur Apple

Safari Suppression du cache su navigateur Safari via un Pressez simultanément les touches [cmd], [alt] et [e]
raccourci clavier

Effacement du cache dans le menu du développeur

Vous pouvez également activer un menu développeur dans Safari pour activer plusieurs options professionnelles. Pour
afficher le menu du développeur :
1. Cliquez sur le menu Safari, puis
sur Préférences

Fichier Edition Présentation Historique Signets Déve

A propos de Safari
Extensions Safari...
& duckduckgo.com

P .
[ Préfecences... *x. ICloud Yahoo Bing Google Wikipe
“ Réglages pour ce Hite V... Seso

Effacer I'historique...

Services >
Masquer Safari
‘ Masquer les autres

Quitter Safari

2. Cliquez sur I'onglet Avancées

3. Sicen'est pas déja fait, cochez la 2 —
case Afficher le menu Développement dans = A Y Qe O € &
la barre des menus

Accessibiind:  No jamals utliser do tales do caractres nférieures b
La touche Tab permat de mettre en surbrlance les objts des pages web
(OptonsTat mat an srbetance chacue éevrt

Modules nternet : € Ardter les modules pour économiser de Fénergie

Feulln desyle:  Aucune séecton B

Encadage par célmgy Occentl 150 L 1) B

proxys i les réglages.

Aficher o menu Développement dans fa barre des menus

Safari Fichier Edition Présentation Historique Signets BTVl Feni

4. Vous pouvez fermer le menu Préférences
5. Cliguez maintenant sur Développement e o = dvekduckgo com

i Apple Bing Google Yashoo Apple iCloud Yahoo Bing Google

i i i Afficher le code source de la page xxU

6. Cliquez enfin sur Vider les caches ‘ bl ey
Démarrer I'enregistrement chronologique XORT

Démarrer la sélection d'éléments o%C

uc Vider les caches. \HE

Désactiver les images

Désactiver les styles

Désactiver JavaScript

Désactiver les extensions

Désactiver les altérations propres aux sites
Désactiver les restrictions de fichier local
Désactiver les restrictions multiorigines

7. Rechargez |la page du GNAU WebRTC >



